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OBJETIVO

El siguiente protocolo dota a empresas, entidades e
instituciones de la Comunitat Valenciana de un instrumento
360 grados que les permite prevenir y denunciar
situaciones que implican rechazo, miedo, desprecio,
repudio, prejuicio o discriminacion para las personas
LGTBIQ+ o sus familiares y realizar acciones concretas que
promuevan la inclusion social de este colectivo. El
protfocolo pone en valor la diversidad en la Comunitat
Valenciana y crea espacios libres de LGTBIQ+fobia.




El objetivo de este protocolo es crear un espacio seguro,
accesible y acogedor, donde todos puedan expresarse sin
temor a ser juzgados o maltratados, se respete la
dignidad, igualdad, libertad, seguridad y los derechos de
todas las personas, independientemente de su
orientacion sexual, identidad de género o expresion de
género. Se busca prevenir, identificar, abordar y frenar la
LGTBIQ+fobia en todos los espacios de atencion al
publico, empresas, entidades e instituciones publicas y
privadas de la Comunitat Valenciana.

Este protocolo tiene por objeto el desarrollo de una
metodologia para garantizar espacios libres de
LGTBQ+Ifobia en la Comunitat Valenciana siguiendo
principalmente los preceptos contenidos en la Ley 23/2018,
de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las
personas LGTBIQ+.

Gracias a este protocolo, establecemos mecanismos,
medidas, iniciativas y procedimientos destinados a garantizar
los derechos de todas las personas LGIBIQ+ que se
encuentren en el dAdmbito territorial de la Comunitat
Valenciana.

Reconocemos el derecho de las personas lesbianas, gais,
bisexuales, frans e intersexuales, queer y el resto de

identidades, orientaciones o expresiones, incluidas en el +,
a la igualdad y la no discriminacion por razén de
orientacion sexual, idenfidad de género, expresion de
género, desarrollo sexual o grupo familiar. Este protocolo
garantiza en toda su plenitud la igualdad real y efectiva
de las personas LGTBIQ+, asi como para la prevencion,
correccion y erradicacion de cualguier discriminacion por
razén de orientacion sexual, identidad de género,

expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar,
con independencia de su subjetividad individual o
percepcion colectiva.

Con este protocolo, la Generalitat pone en marcha una
medida de cardcter integral que contribuye a la puesta
en valor de la diversidad en la Comunitat Valenciana y da
visibilidad absoluta de las personas LGTBIQ+ en todo el
territorio de la comunidad auténoma.

Este documento transmite a la ciudadania el valor positivo
de la diversidad sexual, familiar y de género. Promueve
ademdads la plena inclusion, en condiciones de igualdad vy
no discriminacion, de las personas LGTBIQ+ y sus familiares
con el objefivo Ultimo de crear espacio libres de
LGTBIQ+fobia, reconocibles y valorados como espacios
seguros y basados en el respeto a la diversidad.
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Las empresas, entidades e instituciones de la Comunitat
Valenciana deben poner en prdactica politicas y procesos
acordes con su tamano y sus circunstancias para
asegurarse de que respetan los derechos de las personas
LGBTIQ+. Tienen que formular politicas sirvan para
desplegar su responsabilidad social 'y respetar
expresamente los derechos de las personas LGBTIQ+.

Desde la Direccion General de Diversidad, se recomienda
a las empresas, entidades e instituciones que operan en la
Comunitat  Valenciona detectar, prevenir y mitigar
cualquier tipo de acto violento contra las personas
LGTBIQ+ y favorecer la practica de los valores basados en
el respecto a la diversidad sexual, conscientes de la
necesidad de seguir avanzando en la realizacion de
acciones que contribuyan a promover la igualdad de
todas las personas independientemente de su orientacion
o identidad de género. Del mismo modo, se deben rendir
cuentas en las Memorias de Sostenibilidad o en otros
soportes corporativos sobre como hacen frente a todas las

repercusiones negativas, reales o potenciales, detectadas.

Con el objetivo fundamental de poner en valor la
diversidad, las empresas, entidades e instituciones deben

promover la igualdad de fodas las personas
independientemente de su orientacion sexual, expresion
o identidad de género, prevenir y detener toda
repercusion negativa, promoviendo el respeto en los
derechos humanos de las personas LGBTIQ+ que hayan
causado, a la que hayan contribuido o se hayan
producido en sus instalaciones, poniendo en prdctica
mecanismos de reparacion por si solas o cooperando con
ofros procesos legitimos, o que incluye establecer
mecanismos eficaces de reclamacion a nivel
operacional para las personas o comunidades afectadas
y participar en ellos. Esos mecanismos deben ser legitimos,
como  este protocolo, accesibles, predecibles,
equitativos, fransparentes y compatibles con los derechos
de este colectivo, fomentar el aprendizaje continuo vy

basarse en la participacion y el didlogo.

Las empresas, entidades e instituciones puUblicas vy
privadas de la Comunitat Valenciana deben ademdas
crear conciencia y promover entre sus publicos internos y
externos el respeto a los derechos humanos de las
personas LGBTIQ+, evitando cualquier acto de prejuicio,
hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica.




‘

~ESPACIO
LIBRE DE

LGTBI+FOBIA

% GENERALITAT
VALENCIANA
N\




Siglas que designan a personas Lesbianas, Gais, Trans,
Bisexuales e Intersexuales, queer y el resto de identidades,
orientaciones o expresiones, incluidas en el +.

Es el rechazo, miedo, repudio, prejuicio, desprecio o
discriminacion hacia personas que se reconocen a si mismas
como LGTBIQ+ o a personas por asociacion o afinidad de éstas.

Constituye acoso por orientacion sexual, identidad sexual
O expresion de género cualquier comportamiento
realizado por la orientacion, identidad o expresion
referidas,con el propdsito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante,
humillante u ofensivo y este se produzca en el lugar y/o
centro de trabajo y durante la jornada y horario laboral.

También podrdn considerarse constitutivas de acoso,
aquellas conductas que aun quedando fuera del entorno
laboral, entendidos como lugar y tiempo de trabagjo, se
produzcan en eventos o reuniones entre personas.







Es recomendable que las empresas,
entidades y asociaciones de la
Comunitat Valenciana incorporen a
sus politicas corporativas medidas e
iniciativas que mejoren el impacto
social vinculado con el colectivo
LGTBIQ+.

La creacion de espacios libres de
LGTBIQ+fobia en la Comunitat
Valenciana gracias a la puesta en
marcha de este protocolo, no
solamente optimiza el impacto
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| asociaciones, sino gque con ello, se
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logra un efecto multiplicador en la
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|  VALENCIANA concienciacion y sensibilizacion de

la ciudadania para la prevencion y
deteccion de la violencia conftra las
personas LGTBIQ+ y sus familiares o
allegados. Esta accion contribuye,
ademads, a potenciar el valor de la
diversidad.
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Conductas discriminatorias con motivo de |la orientacion sexual, identidad
sexual o expresion de género.

Ridiculizar y despreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual de
alguien por razon de su orientacion sexual, identidad sexual o expresion de
género, como por ejemplo la utilizacidn de comentarios descalificativos
basados en generalizaciones ofensivas a colectivos de diversidad sexual.

Trato desfavorable o desigual a las personas por su orientacion sexual,
identidad sexual o expresion de género.

Los comentarios directos, o a terceros, que no respetan la identidad sexual o
de género.

—

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la
aceptacion de una situacion constitutiva de acoso por orientacion sexual,
identidad sexual o expresion de género, se considerard acto de discriminacion
por razon de sexo.
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Empresas Entfidades Instituciones

Una empresa es una Una entidad es un concepto Una institucion es una 15
organizacion o enfidad que que se refiere a algo que organizacion o entidad

se dedica a actividades tiene una existencia establecida para llevar @

economicas con el objetivo independiente y definida. cabo una funcion especifica

de producir bienes o servicios Puede ser una persona, un en la sociedad. Puede

y obtener beneficios. Las objeto, una organizacion o referirse a instituciones

empresas pueden variar en iIncluso un concepto educativas,

tamano, desde pequenos abstracto. gubernamentales, religiosas,

negocios familiares hasta culturales, entre oftras.

grandes corporaciones
multinacionales.

* Que desarrollen su actividad en la
Comunitat Valenciaona
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Acoso discriminatorio

Cualquier conducta realizada con el objeftivo o la

consecuencia de atentar contra la dignidad de una
persona o grupo en que se integra y de crear un entorno
infimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Discriminacion multiple

Se produce discriminacion multiple cuando una personad
es discriminada, de manera simultdnea o consecutiva, por
dos 0 mds causas.

Discriminacion interseccional

Se produce discriminacidn interseccional cuando
concurren o interactuan diversas causas comprendidas
en el apartado anterior, generando una forma especifica
de discriminacion.

Discriminacion indirecta

Se produce cuando una disposicion, criterio o prdctica
aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar A
una o varias personas una desventaja particular con
respecto a ofras por razdén de orientacidon sexual,

expresion o identidad de género o pertenencia a grupo

familiar en el que todos o alguno de sus componentes sea
una persona LGTBIQ+.

Discriminacion por error

La discriminacion por error es aquella que se funda en una
apreciacion incorrecta acerca de las caracteristicas de la
persona o personas discriminadas.

17

Discriminacion directa

Situacidn en que se encuenira una persona o grupo en
que se integra que seq, haya sido o pudiera ser tratada de
manera menos favorable que otfras en situacion andloga
o comparable porrazon de orientacion sexual e identidad
sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Discriminacion por asociacion

Existe discriminacion por asociacion cuando una persona
O grupo en que se integra, debido a su relacidon con ofra
sobre |la que concurra alguna de las causas de
discriminacion por razén de orientacion e identidad
sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, es
objeto de un trato discriminatorio.
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Agilidad y rapidez

El procedimiento se desarrollard con agilidad y rapidez, sin
demoras injustificadas, con profesio-nalidad y
transparencia, y con las debidas garantias a fin de que la
persona afectada complete el proceso en el menor
tiempo posible, y se adopten con la mayor rapidez las
medi- das de prevencidon y de preservacion necesarias.

Respeto a las leyes

Quedardn garantizados los derechos consagrados en 10s
tratados infernacionales y en las leyes nacionales vy
autondmicas, como el derecho a la dignidad, a la
infimidad, a la integridad fisica y psiquica de las personas
qgue se vean implicadas en el procedimiento. Se tendrdan
en cuenta las consecuencias que puedan derivarse de la
situacion de discriminacion o maltrato.

Proteccion efectiva

Todas las personas intervinientes en el procedimiento
iniciado fras la activacion del Protocolo gozardn de
proteccion a los efectos de evitar que puedan ser objeto
de conductas intfimidatorias, amenazantes o violentas.

Anonimato

Quienes intervengan en el procedimiento deberdn
guardar estricta confidencialidad y reserva del caso. No
podran fransmitir ni divulgar informacion sobre el
contenido de los hechos denunciados, de las resoluciones
que se adopten o de las investigaciones en curso, para lo
cual, quienes se hagan responsable de la tramitacion de
la reclamacidén, queja o denuncia, tendrdn asignados
unos codigos alfanuméricos identificativos u otros
procedimientos andlogos para identificar a las partes
afectadas.




Implicacion

Las personas que sean citadas durante el procedimiento
deberdn implicarse en éste y prestar su colaboracion.

Procedimiento

Las recusaciones o abstenciones que puedan darse de las
personas nombradas para actuar a lo largo del
procedimiento se regirdn por lo establecido en los
articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector PUblico.

Seguridad de los datos

Los datos generados en la aplicacion del presente
Protocolo seran protegidos de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de
Proteccion de Datos, RGPD) y la Ley Orgdnica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales vy
Garantia de los Derechos Digitales.

Anonimato

Quienes intervengan en el procedimiento deberdn
guardar estricta confidencialidad y reserva del caso. No
podrdn fransmitir ni divulgar informacion sobre el
contenido de los hechos denunciados, de las resoluciones
que se adopten o de las investigaciones en curso, para lo
cual, quienes se hagan responsable de la tramitacidon de
la reclamacion, queja o denuncia, tendran asignados
unos codigos alfanuméricos identificativos u  otros
procedimientos andlogos para identificar a las partes
afectadas.
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Politica de Tolerancia Cero al Acoso

La empresa, entidad o institucion deberd establecer
claramente en el protocolo que no se tolerard ningun tipo
de acoso, discriminacion o comportamiento inapropiado
basado en la orientacion sexual, identidad de género o
cualqguier otra caracteristica del colectivo LGTBIQ+.

Procedimiento de Investigacion

Se detallard el proceso que se seguird para investigar
todas las denuncias de acoso. Esto puede incluir
entfrevistas con las partes involucradas, recopilacion de
pruebas y respeto a la confidencialidad. Ya hay otros
protocolos establecidos para situaciones similares en
lgualdad y en no discriminacion en la empresa.

Definicion de Acoso

Se define qué se considera acoso en el contexto del
colectivo LGTBIQ+. Esto puede incluir comentarios ofensivos,
bromas, exclusiones, rumores maliciosos, discriminacion en
la asignacion de tareas o promociones, etc.

Medidas Disciplinarias

Se especificardn las posibles consecuencias para los
acosadores una vez que se haya demostrado su
culpabilidad. Esto puede incluir desde advertencias
formales hasta la terminacion del empleo, dependiendo
de la gravedad del incidente.

Canal de Denuncia Confidencial

Se dota de un canal confidencial y seguro para que los
empleados puedan denunciar cualquier incidente de
acoso. Esto puede ser a través de recursos humanos, un
comité de diversidad e inclusion, o una linea directa
externa a la empresa.

Apoyo a las Victimas

Se garantizard que las victimas de acoso reciban el apoyo
necesario, que puede incluir asesoramiento,
acompanamiento durante el proceso de denuncia vy

medidas para evitar represalias.




Formacion y Sensibilizacion

Se proporcionard la necesaria formacion regular a todos los
empleados sobre diversidad, inclusion y el respeto a los
derechos del colectivo LGTBIQ+. Esto puede ayudar a prevenir

incidentes de acoso y fomentar una cultura de respeto mutuo.

Divulgacion del Protocolo

Finalmente, es necesario que todos los empleados estén
informados sobre la existencia y los detalles del protocolo,
y que tengan acceso facil a él en caso de necesidad.

Definicion de Acoso

Se define qué se considera acoso en el contexto del
colectivo LGTBIQ+. Esto puede incluir comentarios ofensivos,
bromas, exclusiones, rumores maliciosos, discriminacion en
la asignacion de tareas o promociones, etc.

Visibilidad y Apoyo Institucional

La firma de este Manifiesto de Adhesion en este documento
de intenciones respalda activamente la politica de
prevencion del acoso y demuestra su compromiso con la
inclusion del colectivo LGTBIQ+ en |la empresa.

Evaluacion y Mejora Continua

Periddicamente se deberd revisar y evaluar la efectividad
del protocolo, recopilar retroalimentacion de los
empleados y realizar ajustes segun sea necesario para
garantizar su eficacia continua.
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Celeridad y tratamiento urgente

Toda denuncia debe ser tramitada.
Ello supone el compromiso de dar un tratamiento agil y rapido a
todo el proceso.

Confidencialidad

No solo por la especial sensibilidad de todo lo que conlleva un proceso
de esta tipologia, sino también en observancia de la normativa de
proteccion de datos, el proceso en su integridad se llevard a cabo en
estricta confidencialidad, garantizando el tratamiento reservado de la
informacion en las situaciones que pudieran ser constitutivas de acoso.
La Comision instructora y todas las personas que tengan conocimiento
directo o indirecto del proceso, quedardn vinculadas por este
compromiso de confidencialidad

Objetividad, imparcialidad y busqueda
de la verdad

En todo caso, el fin Ultimo del proceso radica en la busqueda de
la verdad y en la constatacion de la veracidad de los hechos
denunciados con objetividad, independencia e imparcialidad.

Respeto

Tanto hacia la persona que ha presentado la denuncia, como
hacia la persona denunciada, por afectar la denuncia y todo el
proceso a su intimidad y dignidad.

Canal de Denuncia Confidencial

Se dota de un canal confidencial y seguro para que los empleados
puedan denunciar cualguier incidente de acoso. Esto puede ser a
través de recursos humanos, un comité de diversidad e inclusion, o
una linea directa externa a la empresa.

Presuncion de inocencia

Prevalecerd durante toda la vigencia del proceso.

Tradmite de audiencia

En todo caso, se garantizard la audiencia a las partes implicadas.

Garantia de indemnidad

Se garantizard la proteccion frente a represalias y tratamiento de
estasconductas, quedando expresamente prohibidos los actos
constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una
denyncic—
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ADHESION
PROTOCOLO

OBTENCION
SELLO

INICIATIVAS:

COMUNICACION ,
INTERNA Y EXTERNA FORMACION A
TODOS LOS NIVELES

APARICION DE
UN POSIBLE CASO/
DENUNCIA

POSIBLE DELITO
PUESTA EN

INEXISTENCIA DE CONOCIMIENTO DE

SITUACION DE LAS AUTORIDADES

LGTBIQ+FOBIA

EXISTENCIA DE
SITUACION DE
CIERRE DEL LGTBIQ+FOBIA

EXPEDIENTE

e LA VICTIMA, QUE SUFRE O HA SUFRIDO UNA
SITUACION DE ACOSO.

* LA PERSONA DENUNCIADA QUE PRESUNTAMENTE HA
COMETIDO EL ACOSO.

* TESTIGOS, PERSONAS QUE HAN PRESENCIADO LOS
HECHOS.

e COMISION DE ATENCION AL ACOSO POR RAZON DE
ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD GENERO Y/O
EXPRESION DE GENERO.

* LA DIRECCION DE LA EMPRESA.

e SE PODRA ACORDAR LA PARTICIPACION DE ASESORIA
EXTERNA

ACTIVACION DEL
PROTOCOLO

MEDIDAS DISCIPLINARIAS CONTRA
LA PERSONA ACOSADORA

ADOPCION DE APOYO PSICOLOGICO A LA
MEDIDAS PERSONA AFECTADA

CAUTELARES

ANALISIS DEL AMBIENTE LABORAL
GENERADO POR LOS HECHOS DE LA
DENUNCIA: TOMA DE DECISIONES

RECOGIDA DE
INFORMACION
/FORMULARIO

REALIZACION
DE ENTREVISTAS

APERTURA DE
EXPEDIENTE

ANALISIS DE
INFORMACION

INFORME DE
CONCLUSIONES

ESPACIO LIBRE DE
LGTBIQ+FOBIA
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El Servicio Orienta atiende la
realidad y las necesidades
del colectivo LGTBIQ+ vy
avanza en la promocion de
la defensa de sus derechos y
en la lucha contra la
discriminacion que puedan
sufrir en el dmbito social,
rural, cultural, laboral,
sanitario y educativo.

Este es el objetivo de la
oficina integral LGTBIQ+ de
la Generalitat Valenciana,
que cuenta con oficinas en
las ciudades de Valéncia,
Alicante y Castelld y
mecanismos para la
atencion no presencial.

Teléfono gratuito:

900 10 10 15

Las oficinas ORIENTA son un servicio publico concertado
con entidades especializadas, que ofrecen Ias
siguientes prestaciones de manera gratuita a fravés de
una atencion integral y global, considerando las
distintas esferas y necesidades de cada persona:

Informacién y/o acogida

Atencion social

Asesoramiento psicolégico

Asesoramiento legal y juridico

Atencion a la infancia y adolescencia LGTBIQ+, asi
como a sus familias Orientacion laboral

Orientacion educativa

Asesoramiento a personas LGTBIQ+ migrantes y personas
beneficiarias o solicitantes de proteccidn internacional

Atencion y ayuda a personas victimas de violencia
intfragénero Atencion y ayuda a Vvictimas de
discriminacion y delitos de odio por LGTBIQ+fobia

Grupos de Ayuda Mutua (GAM)

ORIENTA ALACANT

Avenida de Jaime ll, 76-

local 6. 03004 Alacant.
Correo:
orienta-alc@gva.es

ORIENTA CASTELLO
Carrer del Mestre
Ripollés B11 - 12005
Castelld.

Correo:
orienta-cs@gva.es

ORIENTA VALENCIA
Calle Paco Sanz, s/n -
bajo. 46017 Valencia.
Correo:
orienta-vic@gva.es
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FORMULARIO DENUNCIA ESPACIO LIBRE DE LGTBIQ+FOBIA

SOLICITANTE (MARCAR CON X)

PERSONA ACOSADAO [7]  REPRESENTANTE DE LAEMPRESA, [} TESTIGO[] OTROS [ oo,

DISCRIMINADA ENTIDAD O INSTITUCION

SOLICITUD _ESPACIO

SOLICITO EL INICIO DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION ANTE UNA SUPUESTA DISCRIMINACION O ACOSO LGTBIQ+ LIBRE DE
LGTBIQH+FOBIA

NOMBRE ... eesee s ees e ees e eesee s e eeneeeeneeeas ] TELEFONO ..o, [ anonimo/a[]

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

TIPO DE DISCRIMINACION O ACOSO. INDICAR LA FECHAS DE LOS HECHOS: ......cuvuuiiiieeiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeenaans

CONDUCTA RIDICULACION O TRATO [] COMENTARIOS [[] MERMADE [] orros
DISCRIMINATORIA DESPRECIO DESFAVORABLE DIRECTOS O DERECHOS 0 777 seeeeenini,
ATERCEROS

DATOS DE LAPERSONA ACOSADA O DISCRIMINADA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Conmemoracion de los
dias significativos en
relacion al colectivo
LGTBIQ+

Se realizardn acciones y/o actos
especiales los dias significativos
para el colectivo LGTBIQ+, por
ejemplo: 31 de marzo (Dia
Infernacional de la visibilidad
Trans), 26 de abril (Dia de la
visibilidad lésbica), 17 de mayo
(Dia Internacional contra la
LGTBIQ+fobia), 28 de junio (Dia
Infernacional del Orgullo
LGTBIQ+), 23 de septiembre (Dia
de la Visibilidad Bisexual), 26 de
octubre (Dia de la Visibilidad
Intersexual), o 20 de noviembre
(Dia Internacional de la Memoria
Trans).

Programa de formacion
interna en diversidad e
inclusion LGTBIQ+.

Se impartirdn diferentes tipos de
formaciones para toda la
plantilla segun el departamento y
nivel de responsabilidad de las
personas trabajadoras. Para los
directivos y departamento de
recursos humanos esta formacion
ird dirigida a la implantacion del
plan de diversidad LGTBIQ+,
mientras que el personal
empleado recibird formaciones
de sensibilizacion para eliminar
prejuicios y comportamientos
iInadecuados hacia este
colectivo.

Revision de todas las
comuhnicaciones por
posibles sesgos y uso
del lenguaje inclusivo

—
Con el objetivo de no excluir a
ninguna persona trabajadora se
revisardn todas las
comunicaciones, tanto intfernas
como externas, de la empresaq,
asociacion o entidad para evitar
palabras o imagenes que se
puedan interpretar como
discriminatorias, sesgadas o
degradantes. El uso del lenguaqje
inclusivo refleja el compromiso de
la empresa con la diversidad y la
inclusion.
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Orientacion sexual

Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.

La orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se
siente atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia
personas de distinfto sexo; homosexual, cuando se siente
atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia
personas del mismo sexo; o bisexual, cuando se siente
atraccion fisica, sexual o afectiva hacia personas de
diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la
misma manera, en el mismo grado ni con la misma intensidad.
Las personas homosexuales pueden ser gais, si son hombres,
o lesbianas, si son mujeres.

Acoso sexual

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, que tenga el
propodsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en funcion de su orientacion
sexual, identidad o expresion de género o caracteristicas
sexuales, en particular cuando se crea un entorno
infimidatorio, degradante u ofensivo.

Intersexuvalidad

La condicidbn de aquellas personas nacidas con unas
caracteristicas bioldgicas, anatdmicas o fisioldgicas, una
anatomia sexual, unos organos reproductivos o un patron
cromosdomico que no se corresponden con las nociones
socialmente establecidas de los cuerpos masculinos o femeninos.

Identidad sexual

Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada
persona la siente y autodefine, pudiendo o no
corresponder con el sexo asignado al nacer.

Derechos LGTBIQ+

La igualdad y la no discriminacion son principios bdsicos
de las normas internacionales de derechos humanos.
Toda persona, sin distincion, tiene derecho a disfrutar de
todos los derechos humanos, incluidos el derecho a la
igualdad de trato ante la ley y el derecho a ser protegido
contra la discriminacion por diversos motivos, entre ellos la
orientacion sexual y la identidad de género.

Medidas de accion positiva

Diferencias de frato orientadas a prevenir, eliminar y, en su
caso, compensar cualquier forma de discriminacidon o
desventaja en su dimension colectiva o social.

Tales medidas serdn aplicables en tanto subsistan las
situaciones de discriminacion o las desventajas que las
justifican y habrdn de ser razonables y proporcionadas en
relacion con los medios para su desarrollo y los objetivos
que persigan.



Expresion de género

Manifestacidon que cada persona hace de su identidad
sexual.

LGTBIQ+fobia

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas

LGTBIQ+ por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Transfobia

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas
trans por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Identidad sexual

Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada
persona la siente y autodefine, pudiendo o no
corresponder con el sexo asignado al nacer.

Persona trans

Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el
sexo asignado al nacer.

Homofobia

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas
homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas
como tales.

Induccion, protocolo o instruccion de
discriminar

Es discriminatoria toda induccidn, protocolo o instruccion de
discriminar por cualquiera de las causas establecidas en esta
ley. La induccion ha de ser concreta, directa y eficaz para
hacer surgir en ofra persona una actuacion discriminatoria.

Bifobia

Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio,
prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas
bisexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

Familia LGTBIQ+

Aqguella en la que uno o mds de sus integrantes son personas
LGTBIQ+, englobdndose dentro de ellas las familias
homoparentales, es decir, las compuestas por personas
lesbianas, gais o bisexuales con descendientes menores de
edad que se encuentran de forma estable bajo guardiq,
tutela o patria potestad, o con descendientes mayores de
edad con discapacidad a cargo.
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ADHESION COMO ESPACIO LIBRE
DE LGTBIQ+FOBIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Se adhiere mediante este escrito a la creacion de un espacio libre de LGTBIQ+fobia que ponga
en valor la diversidad de la sociedad de la Comunitat Valenciana.

Rechazamos todo tipo de comportamiento y conducta que sea constitutiva de acoso por razon de
orientacidn sexual, identidad de género y/o expresion de género, con el fin de asegurar que todas
las personas pertenecientes al colectivo LGTBIQ+ disfruten de un espacio libre de LGTBIQ+fobia.

El protocolo de actuacion para la creacion de espacios libres de LGTBIQ+fobia en la Comunitat Valenciana responde a la
necesidad de incidir en la prevencion, sensibilizacion y eliminacion de foda forma de violencia y discriminacion hacia las
personas pertenecientes al colectivo LGTBIQ+.

Asume el compromiso de dar a conocer la existencia del presente protocolo en su dmbito de actuacion, con indicacién de la
necesidad de su cumplimiento estricto, a las personas que visiten o trabajen en nuestras instalaciones o de manera online.

Con el fin de garantizar un espacio de trabajo libre de LGTBIQ+fobia, nos comprometemos a tratar con la maxima y debida
diligencia cualquier situacion y denuncia de LGTBIQ+fobia que pudiera producirse en cualquiera de nuestros dmbitos de actuacion.

BN e a fecha de la adhesidon (Firma de la persona responsable de la empresa, entidad o institucion)

~ESPACIO
LIBRE DE
LGTBIQ+FOBIA

EX GENERALITAT
VALENCIANA
N

* LAS EMPRESAS, ENTIDADES
Y ASOCIACIONES DE LA
COMUNITAT VALENCIANA
DEBERAN TAMBIEN
ADHERIRSE COMO ESPACIO
LIBRE DE LGTBIQ+FOBIA PARA
RECIBIR EL CERTIFICADO DE
LA DIRECCION GENERAL DE
DIVERSIDAD.
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El presente Protocolo se evaluard por anualidades, comenzando a contar en el
siguiente a su aprobacion, teniendo en cuenta indicadores cuantitativos y
cualitativos de su eficacia.

Los indicadores cuantitativos incluirdn las ocasiones en las que el Protocolo ha
sido activado, el porcentaje de intervenciones en las que se haya considerado
gue la activacion ha sido pertinente, el tiempo transcurrido entre la activacion
del Protocolo y la finalizacion de las actuaciones, y el porcentaje de
infervenciones que han finalizado durante el curso académico objeto de
andlisis. Los indicadores cualitativos podrdn incluir encuestas de satisfaccion y
de conocimiento del Protocolo, asi como entrevistas a grupos focales
especificos potencialmente vinculados con su puesta en marcha.

La revision del Protocolo se pondrd en marcha en caso de que, en las sucesivas
evaluaciones, se detecte alguna ineficacia en su ejecucion, de que existan
cambios hormativos que obliguen a ello, o de cualquier ofra circunstancia que
aconseje su modificacion.
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CONTEXTO INTERNACIONAL

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos, de
10 de diciembre de 1948.

e Declaracidon Internacional de los Derechos de
Género del 28 de agosto de 1993.

e Resolucion del Parlamento Europeo de 8 de febrero
de 1994, sobre la igualdad de derechos de
homosexuales y lesbianas en la Unidn Europea.

e Resolucion del Parlamento Europeo, de 4 de febrero
de 2014, sobre la hoja de ruta de la UE contra la
homofobia y la discriminacién por motivos de
orientacion sexual e identidad de género
(2013/2183(INI)). Homofobia y discriminacion por
motivos de orientacion sexual e identidad de género.

e Resolucion 2048, de 2015, sobre la Discriminacion de
las Personas Transexuales.

e Comunicacion de la Comision Europea al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, de 27 de abril de 2021, sobre la Union de la
igualdad: Estrategia para la igualdad de las Personas
LGBTIQ+ 2020-2025 (COM(2020) 698 final).

CONTEXTO NACIONAL

» Constitucion Espanola de 1978.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

e Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no
discriminacion.

* Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBIQ+.
e Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual.

472

CONTEXTO COMUNITAT VALENCIANA

» Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral de reconocimiento a
la identidad y a la expresion de género a la Comunidad Valenciana.

* Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las
personas LGTBIQ+.

* Decreto 102/2018, de 27 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley
8/2017, integral del reconocimiento del derecho a la identidad y a la
expresion de género en la Comunitat Valenciana.

* Decreto 101/2020, de 7 de agosto, del Consell de desarrollo de la Ley
23/2018 de 29 de noviembre de la Generalitat, de igualdad de las
personas LGTBIQ+.
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