‘ ESPAI LLIURE
D'LGTBIQ+FOBIA
DE LA COMUNITAT

VALENCIANA
_ESPACIO
LIBRE DE ] .
LGTBIQ+FOBIA | er_a el_ﬂpreses, entitats |
% . Institucions

VALENCI
\§ NCIANA

TERMINI OBERT PERMANENTMENT



ENERALITAT

ALENCIANA




INDEX

IN
SUPOS
AMBIT D’A
DISCRIMINA
PROTOCOL: PRINC
PROTOCOL: ACCIONS
PROTOCOL: GARANTIES 2
PROTOCOL: COM ACTUAR 26
PROTOCOL: SERVICI ORIENTA 2§
FORMULARI DE DENUNCIA 30
VISIBILITZACIO DEL COL:LECTIU LGTBIQ
GLOSSARI BASIC 34

MANIFEST D’ADHESIO 37

REVISIO DEL PROTOCOL 39

MARC NORMATIU 41



OBJECTIU

El seguent protocol dota empreses, entitats |
institucions de la Comunitat Valenciana d‘un instrument 360
graus que els permet previndre i denunciar

A

_ESPACIO S .. . . .
LIBRE DE situacions quellmpllquen rebuig, por, menyspreu, repudi, prejul
LGTBIQ+FOBIA o discriminacio per a les persones

, LGTBIQ+ o els seus familiars i realitzar accions concretes que
@3&&%@&@ promoguen la inclusié social d’este col-lectiu. El

protocol posa en valor la diversitat en la Comunitat Valenciana i
P r— crea espais lliures d’LGTBIQ+fobia.



L'objectiu d’este protocol és crear un espai segur,
accessible i acollidor, en qué tots puguen expressar-se
sense por de ser jutjats o maltractats, es respecte la
dignitat, igualtat, llibertat, seguretat i els drets de totes les
persones, independentment de la seua orientacidé sexual,
identitat de genere o expressido de genere. Es busca
previndre, identificar, tractar i frenar I'LGTBIQ+fobia en
tots els espais d’‘atencidé al public, empreses, entitats i
institucions publiques i privades de la Comunitat
Valenciana.

Este protocol té per objecte el desenrotllament d’una
metodologia per a garantir espais lliures d’'LGTBQ+Ifobia
en la Comunitat Valenciana, seguint principalment els
preceptes continguts en la Llei 23/2018, de 29 de
novembre, de la Generalitat, d’igualtat de les persones
LGTBIQ+.

Gracies a este protocol, establim mecanismes, mesures,
iniciatives i procediments destinats a garantir els drets de
totes les persones LGTBIQ+ que es troben en |'ambit
territorial de la Comunitat Valenciana.

Reconeixem el dret de les persones lesbianes, gais,
bisexuals, trans i intersexuals, queer i la resta

d’identitats, orientacions o expressions, incloses en el +, a
la igualtat i la no-discriminacié per rad d’orientacio sexual,
identitat de genere, expressié de genere, desenrotllament
sexual o grup familiar. Este protocol garantix en tota la
seua plenitud la igualtat real i efectiva de les persones
LGTBIQ+, aixi com per a la prevencid, correccid i
erradicacio de qualsevol discriminacido per rad d’orientacio
sexual, identitat de genere, expressi6 de genere,
desenrotllament  sexual 0 grup  familiar, amb
independéncia de la seua subjectivitat individual o
percepcio col-lectiva.

Amb este protocol, la Generalitat posa en marxa una
mesura de caracter integral que contribuix a la posada en
valor de la diversitat en la Comunitat Valenciana i dona
visibilitat absoluta a les persones LGTBIQ+ en tot el
territori de la comunitat autonoma.

Este document transmet a la ciutadania el valor positiu de
la diversitat sexual, familiar i de génere. Promou, a més,
la plena inclusio en condicions d‘igualtat i no-discriminacio,
de les persones LGTBIQ+ i els seus familiars amb
I'objectiu Ultim de crear espais lliures d’LGTBIQ+fobia,
recognoscibles i valorats com a espais segurs i basats en
el respecte a la diversitat.
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Les empreses, entitats i institucions de la Comunitat
Valenciana han de posar en practica politiques i processos
concordes amb la seua grandaria i les seues

circumstancies per a assegurar-se que respecten els drets
de les persones LGBTIQ+. Han de formular politiques que
servisquen per a desenrotllar la seua responsabilitat social
I respectar expressament els drets de les persones
LGBTIQ+.

Des de la Direccio General de Diversitat, es recomana a les
empreses, entitats i institucions que operen en la
Comunitat Valenciana detectar, previndre | mitigar
qualsevol tipus d’acte violent contra les persones LGTBIQ+
i afavorir la practica dels valors basats en el respecte a la
diversitat sexual, conscients de la necessitat de continuar
avancant en la realitzacié d’accions que contribuisquen a
promoure la igualtat de  totes les persones
independentment de la seua orientacidé o identitat de
genere. De la mateixa manera, s’ha de rendir comptes en
les memories de sostenibilitat o en altres suports
corporatius sobre com fan front a totes les repercussions
negatives, reals o potencials, detectades.

Amb l‘objectiu fonamental de posar en valor la diversitat,
les empreses, entitats i institucions deuen

promoure la igualtat de totes les persones
independentment de la seua orientacié sexual, expressio o
identitat de genere, previndre i detindre tota repercussio
negativa —promovent el respecte en els drets humans de
les persones LGBTIQ+— que s’haja causat, a que s’haja
contribuit o que s’haja produit en les seues instal-lacions,
posant en practica mecanismes de reparacio per si soles o
cooperant amb altres processos legitims, la qual cosa
inclou establir mecanismes eficagos de reclamacido en
I'ambit operacional per a les persones o comunitats
afectades i participar en estos. Eixos mecanismes han de
ser legitims, com este protocol, accessibles, predictibles,
equitatius, transparents i compatibles amb els drets d’este
col-lectiu, fomentar I'aprenentatge continu i basar-se en la
participacio i el dialeg.

Les empreses, entitats i institucions publiques i privades
de la Comunitat Valenciana deuen, a més, crear
consciencia i promoure entre els seus publics interns i
externs el respecte als drets humans de les persones
LGBTIQ+, evitant qualsevol acte de prejui, fustigacio i
violéncia fisica o psicologica.
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Sigles que designen les persones lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals, queer i la resta d’identitats, 09

orientacions o expressions, incloses en el +.

Es el rebuig, por, repudi, prejui, menyspreu o discriminacié
cap a persones que es reconeixen a si mateixes com a
LGTBIQ+ o0 a persones per associacio o afinitat d’estes.

Constituix assetjament per orientacid sexual, identitat
sexual o expressid de genere qualsevol comportament
realitzat per l'orientacid, identitat o expressid
mencionades, amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra
la seua dignitat i de crear un entorn intimidatori,
degradant, humiliant o ofensiu, i que este es produisca en
el lloc i/o centre de treball i durant la jornada i horari
laboral.

També podran considerar-se constitutives d’assetjament
les conductes que, fins i tot quedant fora de I'entorn
laboral (entesos com el lloc i temps de treball), es
produisquen en esdeveniments o reunions entre persones.
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Es recomanable que les empreses,
entitats i associacions de Ila
Comunitat Valenciana incorporen a
les seues politiques corporatives
mesures i

social vinculat amb el col-lectiu
LGTBIQ+.

La creacio d’espais lliures
d’'LGTBIQ+fobia en la Comunitat
Valenciana gracies a la posada en

i marxa d’este protocol no solament
-ESPACIO \‘ optimitza I'impacte social de les
t(IEBI'IEIEQ?-EOBIA e.m|’3reses, enti’Fan i associac.ions,
sin0 que amb aix0, s’‘aconseguix un
VALENCIANA efecte multiplicador en la

conscienciacio i sensibilitzacio de la

£ GENERALITAT

A\

ciutadania per a la prevencid i
deteccid de la violencia contra les
persones LGTBIQ+ i els seus
familiars o afins. Esta accié
contribuix, a més, a potenciar el
valor de la diversitat.

=
=
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Conductes discriminatories amb motiu de |'orientacid sexual, identitat sexual o N

expressio de genere.
13

Ridiculitzar i menysprear les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d’algu
per rao de la seua orientacio sexual, identitat sexual o expressid de

genere, com per exemple la utilitzacio de comentaris desqualificadors basats en
generalitzacions ofensives a col-lectius de diversitat sexual.

Tracte desfavorable o desigual a les persones per la seua orientacid sexual,
identitat sexual o expressid de génere.

Els comentaris directes, o a tercers, que no respecten la identitat sexual o de
genere.

El condicionament d’un dret o d'una expectativa de dret a |'acceptacio d'una
situacio constitutiva d’assetjament per orientacié sexual,

identitat sexual o expressio de genere es considerara un acte de discriminacio per
rao de sexe.
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Empreses

Una empresa és una
organitzacio o entitat que es
dedica a activitats
economiques amb |‘objectiu
de produir béns o servicis i
obtindre beneficis. Les
empreses poden variar en
grandaria, des de xicotets
negocis familiars fins a
grans corporacions
multinacionals.

Entitats

Una entitat és un concepte
que es referix a alguna cosa
que

té una existencia
independent i definida. Pot
Ser una persona, un objecte,
una organitzacio o fins i tot
un concepte

abstracte.

Institucions

Una institucio és una
organitzacio o entitat

establida per a dur a

terme una funcid especifica en
|la societat. Pot

referir-se a institucions
educatives,

governamentals, religioses o
culturals, entre altres.

* Que desenrotllen la seua activitat en la
Comunitat Valenciana
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Assetjament discriminatori

Qualsevol conducta realitzada amb [‘objectiu o Ia
conseqliencia d’atemptar contra la dignitat d'una persona

0 grup en que s’integra i de crear un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Discriminacio multiple
Es produix discriminacidé multiple quan una persona és
discriminada, de manera simultania o consecutiva, per dos

O Meés causes.

Discriminacio interseccional

Es produix discriminacié interseccional quan concorren o
interactuen diverses causes compreses en |‘apartat
anterior, generant una forma especifica de discriminacio.

Discriminacio indirecta

Es produix quan una disposicid, criteri o practica

aparentment neutres ocasiona o pot ocasionar a una o
diverses persones un desavantatge particular respecte a
altres per rad d’orientacido sexual, expressido o identitat de
genere o pertinenca a grup

familiar en el qual tots o algun dels seus components siga
una persona LGTBIQ+.

Discriminacio per error

La discriminacid per error és aquella que es funda en una
apreciacid incorrecta sobre les caracteristiques de la

persona o persones discriminades.

Discriminacio directa

Situacido en que es troba una persona o0 grup en que
s’'integra que siga, haja sigut o puga ser tractada de manera
menys favorable que unes altres en situacid analoga o
comparable per rad d’orientacid sexual i identitat sexual,
expressio de genere o caracteristiques sexuals.

Discriminacio per associacio

Hi ha discriminacid per associaci®é quan una persona o
grup en que s’integra, a causa de la seua relacié amb una
altra sobre la qual concérrega alguna de les causes de
discriminacido per rad d'orientacid i identitat sexual,
expressido de genere o caracteristiques sexuals, és objecte
d’un tracte discriminatori.

17
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Agilitat i rapidesa

El procediment es desenrotllara amb agilitat i rapidesa,
sense demores injustificades, amb professionalitat i
transparencia, i amb les garanties adequades a fi que la
persona afectada complete el procés en el menor temps
possible, i s‘Tadopten amb |la major rapidesa les mesures de
prevencio i de preservacid necessaries.

Respecte a les lleis

Quedaran garantits els drets consagrats en els tractats
internacionals i en les lleis nacionals i autonomiques, com
el dret a la dignitat, a la intimitat, a la integritat fisica i
psiquica de les persones que es vegen implicades en el
procediment. Es tindran en compte les conseqliencies que
puguen derivar-se de la situacidé de discriminacid o
maltractament.

Protecciod efectiva

Totes les persones intervinents en el procediment iniciat
després de |'activacié del protocol gaudiran de proteccio a
|'efecte d’evitar que puguen ser objecte de conductes
intimidatories, amenacadores o violentes.

Anonimat

Els qui intervinguen en el procediment hauran de guardar
estricta confidencialitat i reserva del cas. No

podran transmetreni divulgar informacio sobre el
contingut dels fets denunciats, de les resolucions que
s’adopten o de les investigacions en curs; per a fer-ho, els
qui es facen responsables de la tramitacido de Ia
reclamacio, queixa o denuncia tindran assignats uns codis
alfanumerics identificatius o altres procediments analegs
per a identificar les parts afectades.

19




Implicacio

Les persones que siguen citades durant el procediment
hauran d'implicar-se en este i prestar la seua col-laboracio.

Procediment

Les recusacions o abstencions que puguen donar-se de les
persones nomenades per a actuar al llarg del procediment
es regiran pel que s’establix en els articles 23 i 24 de la
Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector
public.

Seguretat de les dades

Les dades generades en l|'aplicacid del present protocol
seran protegides de conformitat amb el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016 (Reglament general de proteccié de dades,
RGPD), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

Anonimat

Els qui intervinguen en el procediment hauran de guardar
estricta confidencialitat i reserva del cas. No

podran transmetreni divulgar informacio sobre el
contingut dels fets denunciats, de les resolucions

que s’adopten o de les investigacions en curs; per a fer-
ho, els qui es facen responsables de la tramitacidé de la
reclamacid, queixa o denuncia, tindran assignats uns codis
alfanumerics identificatius o altres procediments analegs
per a identificar les parts afectades.

20
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Politica de tolerancia zero a I'assetjament

L'empresa, entitat o institucié haura d’establir clarament
en el protocol que no es tolerara cap mena d’assetjament,
discriminaci6 o comportament inapropiat basat en
I'orientacidé sexual, identitat de genere o qualsevol altra
caracteristica del col-lectiu LGTBIQ+.

Procediment d’investigacio

Es detallara el procés que se seguira per a investigar totes
les denlncies d’assetjament. Aix0 pot incloure entrevistes
amb les parts involucrades, recopilacidé de proves i
respecte a la confidencialitat. Ja hi ha altres protocols
establits per a situacions similars en igualtat i en no-
discriminacié en I'empresa.

Definicio d'assetjament

Es definix que es considera assetjament en el context del
col-lectiu LGTBIQ+. Aix0 pot incloure comentaris ofensius,
bromes, exclusions, rumors maliciosos, discriminacid en
I’'assignacio de tasques o promocions, etc.

Mesures disciplinaries

S’especificaran les possibles conseqgiliencies per als
assetjadors una vegada que s’haja demostrat la seua
culpabilitat. Aixo pot incloure des d’advertiments formals
fins a la terminacié de |I'ocupacid, depenent de la gravetat
de l'incident.

Canal de deniincia confidencial

Es dota d’'un canal confidencial i segur perque els empleats
puguen denunciar qualsevol incident d’assetjament. Aixo
pot ser a través de recursos humans, un comité de
diversitat i inclusié, o una linia directa externa a I'empresa.

Suport a les victimes

Es garantira que les victimes d’assetjament reben el
suport necessari, que pot incloure assessorament,
acompanyament durant el procés de denuncia i mesures
per a evitar represalies.

22




Formacio i sensibilitzacio

Es proporcionara la necessaria formacio regular a tots els
empleats sobre diversitat, inclusid i el respecte als drets del
col-lectiu LGTBIQ+. Aix0 pot ajudar a previndre incidents
d’assetjament i fomentar una cultura de respecte mutu.

Divulgacio del protocol

Finalment, és necessari que tots els empleats estiguen
informats sobre I'existéncia i els detalls del protocol, i que
tinguen accés facil a este en cas de necessitat.

Definicio d'assetjament

Es definix que es considera assetjament en el context del
col-lectiu LGTBIQ+. Aix0 pot incloure comentaris ofensius,
bromes, exclusions, rumors maliciosos, discriminacid en
I'assignacio de tasques o promocions, etc.

Visibilitat i suport institucional

La firma d’este manifest d’adhesié en este document
d’intencions dona suport activament a la politica de
prevencid de l'assetjament i demostra el seu compromis
amb la inclusié del col-lectiu LGTBIQ+ en I'empresa.

Avaluacio i millora continua

Periodicament, s’haura de revisar i avaluar |'efectivitat del
protocol, recopilar la retroalimentacio dels empleats i
realitzar ajustos segons siga necessari per a garantir la
seua eficacia continua.

23
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Celeritat i tractament urgent

Qualsevol denuncia ha de ser tramitada.
Aix0 suposa el compromis de donar un tractament agil i rapid a tot
el procés.

Confidencialitat

No sols per I'especial sensibilitat de tot el que comporta un procés
d’esta tipologia, sind també en observanca de la normativa de
proteccid de dades, el procés en la seua integritat es dura a terme
en estricta confidencialitat, garantint el tractament reservat de la
informaci6 en les situacions que puguen ser constitutives
d'assetjament. La comissid instructora i totes les persones que
tinguen coneixement directe o indirecte del procés quedaran
vinculades per este compromis de confidencialitat.

Objectivitat, imparcialitat i busca de la
veritat

En tot cas, la fi Ultima del procés radica en la busca de la veritat i
en la constatacid6 de la veracitat dels fets denunciats amb
objectivitat, independéncia i imparcialitat.

Respecte

Tant cap a la persona que ha presentat la denuncia com cap a la
persona denunciada, per afectar la denlncia i tot el

procés a la seua intimitat i dignitat.

Canal de deniincia confidencial

Es dota d’un canal confidencial i sequr pergué els empleats puguen
denunciar qualsevol incident d’assetjament. Aix0 pot ser a través
de recursos humans, un comité de diversitat i inclusidé, o una linia
directa externa a I'empresa.

Presumpcio d’innocencia

Prevaldra durant tota la vigencia del procés.

Tramit d’audiencia

e —

En tot cas, es garantira I'audiencia a les parts implicades.

Garantia d'indemnitat

Es garantira la proteccié davant de represalies i el tractament
d’estes conductes, i quedaran expressament prohibits els actes
constitutius de represalia, incloses les amenaces de represalia i les
temptatives de represalia contra les persones que presenten una

25
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ADHESIO e LA VICTIMA, QUE PATIX O HA PATIT UNA ARREPLEGA
PROTOCOL SITUACIO D’ASSETIAMENT. D'INFORMACIO

4
PREVE NCIO e LA PERSONA DENUNCIADA QUE PRESUMPTAMENT / FORMULARI

HA COMES L’ASSETJAMENT.

OBTENCIO e TESTIMONIS, PERSONES QUE HAN PRESENCIAT
SEGELL ELS FETS.

e COMISSIO D’ATENCIO A L’ASSETIJAMENT PER RAO
D’ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE I/O D’ENTREVISTES
INICIATIVES: EXPRESSIO DE GENERE.

COMUNICACIO z )
INTERNA I EXTERNA FORMACIO A e LA DIRECCIO DE L'EMPRESA.
TOTS ELS NIVELLS e ES PODRA RECORDAR LA PARTICIPACIO OBERTURA
D’ASSESSORIA EXTERNA. D’EXPEDIENT

REALITZACIO

APARICIO D'UN , :
POSSIBLE ACTIVACIO DEL ANALISI
CAS/DENUNCIA PROTOCOL

D'INFORMACIO

INFORME DE
CONCLUSIONS

MESURES DISCIPLINARIES
CONTRA LA PERSONA
ASSETJADORA

POSSIBLE DELICTE
POSADA EN

HI HA SITUACIO CONEIXEMENT DE

D'LGTBIQ+FOBI LES AUTORITATS

A

ADOPCIO DE
MESURES SUPORT PSICOLOGIC A LA ESPAI LLIURE

. PERSONA AFECTADA ’ o
EXISTENCIA CAUTELARS D’'LGTBIQ+FOBIA

DE SITUACIO
TANCAMENT DE D'LGTBIQ+FO

L’EXPEDIENT BIA ANALISI DE L’AMBIENT LABORAL

GENERAT PELS FETS DE LA
DENUNCIA: PRESA DE DECISIONS
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El servici Orienta atén la
realitat i les necessitats
del col-lectiu LGTBIQ+ i
avancga en la promocio de
la defensa dels seus drets i
en la lluita contra la
discriminacié que puguen
patir en I'ambit social,
rural, cultural, laboral,
sanitari i educatiu.

Este és |I'objectiu de

I'oficina integral LGTBIQ+ de

la Generalitat Valenciana,

que compta amb oficines en

les ciutats de Valencia,
Alacant i Castelld i
mecanismes per a
I'atencid no presencial.

Telefon gratuit:

900 101 015

Les oficines Orienta son un servici public concertat amb
entitats especialitzades, que oferixen les seglents
prestacions de manera gratuita a través d’'una atencié
integral i global, considerant les diferents esferes i
necessitats de cada persona:

Informacio i/ o acollida. Atencio

social

Assessorament psicologic

Assessorament legal i juridic

Atencio a la infancia i adolescencia LGTBIQ+, aixi com a
les seues families. Orientacio laboral

Orientacio educativa

Assessorament a persones LGTBIQ+ migrants i persones
beneficiaries o sol'licitants de proteccio internacional

Atencio i ajuda a persones victimes de violéncia
intragenere. Atencio i ajuda a victimes de discriminacio i
delictes d’odi per LGTBIQ+fobia

Grups d’ajuda matua (GAM)

ORIENTA ALACANT
Avinguda de Jaume II, 76
- local 6. 03004 Alacant.
Adreca:

orienta-alc@gva.es

ORIENTA CASTELLO
Carrer del Mestre
Ripollés B11. 12005
Castelld.

Adreca:
orienta-cs@gva.es

ORIENTA VALENCIA
Carrer Paco Sanz, s/n
- baix. 46017
Valéncia. Adreca:
orienta-vic@gva.es

-
N
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FORMULARI DE DENUNCIA ESPAI LLIURE D'LGTBIQ+FOBIA (

SOL-LICITANT (MARCAR AMB X)

PERSONA ASSETJADA O REPRESENTANT DE L'EMPRESA, TESTIMON ALTRES[T] icccnnnssssssssssssssssssssss sones
DISCRIMINADA O ENTITAT O INSTITUCIO O O O
SOL-LICITUD —m——— -_— _ESPACIO
SOL-LICITE L'INICI DEL PROTOCOL D'INVESTIGACIO DAVANT D'UNA SUPOSADA DISCRIMINACIO O ASSETJAMENT LGTBIQ+ LIBRE DE
. . LGTBIGH+FOBIA
NOM woourcvuscesssessssssssssssarsssases sessssssssssssssssssassssasssssassses o TELEFON  .ooeeereeeeeseesesseeesssensssenens O anvonva [ 8 cenerauin
\\\ VALENCIANA
TIPUS DE DISCRIMINACIO O ASSETJAMENT. CAL INDICAR LES DATES DELS FETS: ...ccccovursersns sonssesssssnssnss sssssssssnes
CONDUCTA RIDICULITZACIO TRACTE COMENTARIS
DISCRIMINATORI O MENYSPREU DESFAVORABLE O DIRECTES O O ';;':\Tlg F [0 ALTRE
A A TERCERS S
DADES DE LA PERSONA ASSETJADA O DISCRIMINADA
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Commemoracio dels
dies significatius en
relacio amb el col"lectiu
LGTBIQ+

Es realitzaran accions i/o actes
especials els dies significatius per
al col-lectiu LGTBIQ+, per
exemple: 31 de marg (Dia
Internacional de la Visibilitat
Trans), 26 d’abril (Dia de la
Visibilitat Lesbica), 17 de maig
(Dia Internacional contra
I'LGTBIQ+fobia), 28 de juny
(Dia Internacional de I'Orgull
LGTBIQ+), 23 de setembre (Dia
de la Visibilitat Bisexual), 26
d’octubre (Dia de la Visibilitat
Intersexual), o 20 de novembre
(Dia Internacional de la Memoria
Trans).

Programa de formacio
interna en diversitat i
inclusio LGTBIQ+.

S’'impartiran diferents tipus de
formacions per a tota la

plantilla segons el departament i
nivell de responsabilitat de les
persones treballadores. Per als
directius i departament de
recursos humans esta formacio
anira dirigida a la implantacio del
pla de diversitat LGTBIQ+,
mentres que el personal
empleat rebra formacions de
sensibilitzacio per a eliminar
prejuis i comportaments
inadequats cap a este
col-lectiu.

Revisio de totes les
comunicacions per

possibles biaixos i us
del llenguatge inclusiu
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Amb l'objectiu de no excloure cap
persona treballadora es revisaran
totes les

comunicacions, tant internes com
externes, de I'empresa, associacio
o0 entitat per a evitar paraules o
imatges que es

puguen interpretar com a
discriminatories, esbiaixades o
degradants. L’Us del llenguatge
inclusiu reflectix el compromis de
I'empresa amb la diversitati la
inclusio.
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Orientacio sexual

Atraccio fisica, sexual o afectiva cap a una persona.
L’orientacid sexual pot ser heterosexual quan se sent
atraccio fisica, sexual o afectiva Unicament cap a persones
de distint sexe; homosexual, quan se sent atraccidé fisica,

sexual o afectiva Unicament cap a
persones del mateix sexe, o bisexual, quan se sent atraccio
fisica, sexual o afectiva cap a persones de diferents sexes,
no necessariament al mateix temps, de la mateixa manera,
en el mateix grau ni amb |la mateixa intensitat. Les
persones homosexuals poden ser gais, si sbn homens, o
lesbianes, si son dones.

Assetjament sexual

Qualsevol comportament, verbal o fisic, que tinga el
proposit o produisca |'efecte d’atemptar contra la dignitat
d'una persona, en funcid de la seua orientacido sexual,
identitat o expressid de genere o caracteristiques sexuals,
en particular, quan es crea un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu.

Intersexualitat

La condici6 de les persones nascudes amb unes
caracteristiques biologiques, anatomiques o fisiologiques,
una anatomia sexual, uns organs reproductius o un patré
cromosOmic que no es corresponen amb les nocions
socialment establides dels cossos masculins o femenins.

Identitat sexual

Vivencia interna i individual del sexe tal com cada persona
la sent i autodefinix, que pot o no

correspondre amb el sexe assignat al naixer.

Drets LGTBIQ+

La igualtat i la no-discriminacié son principis basics de les
normes internacionals de drets humans. Tota persona,
sense distincid, té dret a gaudir de tots els drets humans,
inclosos el dret a la igualtat de tracte davant de la llei i el
dret a ser protegit contra la discriminacid per diversos
motius, entre estos |'orientacid sexual i la identitat de
genere.

Mesures d’accio positiva

Diferéncies de tracte orientades a previndre, eliminar i, si
és el cas, compensar qualsevol forma de discriminacido o
desavantatge en la seua dimensid col-lectiva o social.

Tals mesures seran aplicables mentres subsistisquen les
situacions de discriminacié o els desavantatges que les
justifiguen i hauran de ser raonables i proporcionades en
relaci6 amb els mitjans per al seu desenrotllament i els
objectius que perseguisquen.

35




Expressio de genere

Manifestacid que cada persona fa de la seua identitat
sexual.

LGTBIQ+fobia

Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejui,
discriminacid o intolerancia cap a les persones LGTBIQ+
pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Transfobia

Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejui,
discriminacio o intolerancia cap a les persones trans pel fet
de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Identitat sexual

Vivencia interna i individual del sexe tal com cada persona
la sent i autodefinix, que pot o no correspondre amb el
sexe assignat al naixer.

Persona trans

Persona la identitat sexual de la qual no es correspon amb
el sexe assignat al naixer.

Homofobia AN

Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, ~
prejui, discriminacidé o intolerancia cap a les persones

homosexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes

com a tals. 36

Induccio, protocol o instruccio de discriminar

Es discriminatoria tota induccid, protocol o instruccid de
discriminar per qualsevol de les causes establides en esta
llei. La induccié ha de ser concreta, directa i eficag per a fer
sorgir en una altra persona una actuacié discriminatoria.

Bifobia
Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejui,

discriminacio o intolerancia cap a les persones bisexuals pel
fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Familia LGTBIQ+

Aquella en la qual un o més dels seus integrants sén
persones LGTBIQ+; s’engloben dins d’estes les families
homoparentals, és a dir, les compostes per persones
lesbianes, gais o bisexuals amb descendents menors
d’'edat que es troben de manera estable amb guardia,
tutela o patria potestat, o amb descendents majors d’edat
amb discapacitat a carrec.
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ADHESIO COM A ESPAI LLIURE
D'LGTBIQ+FOBIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA

S’adherix mitjancant este escrit per a la creacio d'un espai lliure d'LGTBIQ+fobia que pose en valor
la diversitat de la societat de la Comunitat Valenciana.

Rebutgem qualsevol tipus de comportament i conducta que siga constitutiva d’assetjament per rao
d’orientacio sexual, identitat de genere i/o expressio de genere, amb la finalitat d’assegurar que
totes les persones pertanyents al col'lectiu LGTBIQ+ gaudisquen d’un espai lliure d'LGTBIQ+fobia.

El protocol d’actuacié per a la creacio d’espais lliures d’LGTBIQ+fobia en la Comunitat Valenciana respon a la necessitat d’incidir en
la prevencid, sensibilitzacid i eliminacid de tota forma de violéncia i discriminacié cap a les
persones pertanyents al col-lectiu LGTBIQ+.

Assumix el compromis de donar a conéixer I'existencia del present protocol en el seu ambit d’actuacid, amb indicacié de la
necessitat del seu compliment estricte a les persones que visiten o treballen en les nostres instal-lacions o ho fan en linia.

Amb la finalitat de garantir un espai de treball lliure d'LGTBIQ+fobia, ens comprometem a tractar amb la maxima i adequada
diligencia qualsevol situacio i denuncia d’LGTBIQ+fobia que puga produir-se en qualsevol dels nostres ambits d’actuacio.

en data de I'adhesié (firma de la persona responsable de I'empresa, entitat o

institucio)
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* LES EMPRESES, ENTITATS
I ASSOCIACIONS DE LA
COMUNITAT

VALENCIANA DEURAN

TAMBE

ADHERIR-SE COM A ESPAI
LLIURE D'LGTBIQ+FOBIA
PER A REBRE EL CERTIFICAT
DE

LA DIRECCIO GENERAL DE
DIVERSITAT.
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El present protocol s’avaluara per anualitats, que comencaran a comptar en la seguent
a la seua aprovacio, tenint en compte indicadors quantitatius i

qualitatius de la seua eficacia.

Els indicadors quantitatius inclouran les ocasions en les quals el protocol ha sigut
activat, el percentatge d’intervencions en les quals s’haja considerat que
I'activacio ha sigut pertinent, el temps transcorregut entre I'activacio del protocol
i la finalitzacio de les actuacions, i el percentatge

d’intervencions que han finalitzat durant el curs academic objecte

d’analisi. Els indicadors qualitatius podran incloure enquestes de satisfaccio i de
coneixement del protocol, aixi com entrevistes a grups focals

especifics potencialment vinculats amb la seua posada en marxa.

La revisio del protocol es posara en marxa en cas que, en les successives avaluacions
es detecte alguna ineficacia en la seua execucio, que hi haja

canvis normatius que obliguen a fer-ho, o qualsevol altra circumstancia que aconselle
la seua modificacio.
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CONTEXT INTERNACIONAL

e Declaracid Universal dels Drets Humans, de 10 de
desembre de 1948.

e Declaracio Internacional dels Drets de
Génere, de 28 d'agost de 1993.

e Resolucié del Parlament Europeu, de 8 de febrer
de 1994, sobre la igualtat de drets d’homosexuals i
lesbianes en la Unid Europea.

e Resolucié del Parlament Europeu, de 4 de febrer de

2014, sobre el full de ruta de la UE contra
I'homofobia i la discriminacié per motius d’orientacio
sexual i identitat de genere (2013/2183(INI)).
Homofobia i discriminacido per motius d’orientacio
sexual i identitat de genere.

e Resolucio 2048, de 2015, sobre la discriminacio de
les persones transsexuals.

e Comunicacio de la Comissio Europea al Parlament
Europeu, al Consell, al Comité Economic i Social
Europeu i al Comité de les Regions, de 27 d’abril de
2021, sobre Una Unié d’igualtat: Estrategia per a la
igualtat de les persones LGBTIQ+ 2020-2025
(COM(2020) 698 final).

CONTEXT NACIONAL

e Constitucié Espanyola de 1978.

e Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

e Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i

la no-discriminacid.

e Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBIQ+.
e Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la
llibertat sexual.

CONTEXT COMUNITAT VALENCIANA

e Llei 8/2017, de 7 d’abril, de la Generalitat, integral de reconeixement a
la identitat i a I'expressio de genere a la Comunitat Valenciana.

e Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, digualtat de les
persones LGTBIQ+.

e Decret 102/2018, de 27 de juliol, del Consell, de desplegament de

la Llei 8/2017, integral del reconeixement del dret a la identitat i a
I'expressié de genere a la Comunitat Valenciana.

e Decret 101/2020, de 7 d'agost, del Consell, de desplegament de la

Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d’igualtat de les
persones LGTBIQ+.




ENERALITAT

ALENCIANA




