Ajuntament de Moncofa

REGLAMENTO MUNICIPAL DEL SERVICIO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE
MONCOFA PARA LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (SPAP).

1. EXPOSICION DE MOTIVOS DEL SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL

La Excma. Diputacién Provincial de Castellén creé en 2014 las primeras Unidades de
Respiro Familiar como servicio que permitia la conciliacién laboral y familiar en el mundo
rural de la provincia y como parte de su programa #Repoblem contra la despoblacién del
interior de Castellén. Actualmente, las unidades han cambiado de denominacién y han
pasado a llamarse Servicio de Promocién de la Autonomia Personal (en adelante SPAP),
adaptadndose a las condiciones establecidas por la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Al amparo de la facultad reconocida en el articulo 25 de la Ley de Bases de Régimen
Local 7/85, de 2 abril, por el que se establecen las competencias del municipio, donde se
recoge que este podrd promover cuantas actuaciones y servicios contribuyan a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal. Y de conformidad con las bases
reguladoras de la concesidén de subvenciones a ayuntamientos de municipios de la
provincia de Castellén con poblacién inferior a diez mil habitantes destinadas a la
financiacién del SPAP, convocadas por la Excma. Diputacién de Castellén con los
objetivos de impulsar la conciliacién familiar y laboral, en especial en aquellos municipios
en riesgo de despoblacién; y de optimizar las oportunidades de salud, participacién y
seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen;
se redacta el REGLAMENTO MUNICIPAL DEL SERVICIO PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DE
MONCOFA PARA LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (SPAP)

2. OBJETO DEL REGLAMENTO

El presente reglamento tiene como objeto regular el funcionamiento, el procedimiento y
las condiciones relativas a la adjudicacién de una plaza en el SPAP destinado a la
atencién temporal diurna de personas mayores.

La adjudicacién de una plaza serd llevada a cabo por el Equipo de Atencién Primaria de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Moncofa.

El presente reglamento es de obligado cumplimiento para todas las personas que opten
por una plaza en el SPAP
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Ajuntament de Moncofa

3. AMBITO TERRITORIAL DEL SPAP

El &mbito territorial del presente reglamento es el término municipal de Moncofa.

El SPAP del Ayuntamiento de Moncofa estard ubicada en la segunda planta del Centre
Social de Majors “La Mura”.

Ofrecerd gratuitamente un servicio de atencién integral a las personas usuarias, en
horario de 9 a 14 horas, de lunes a viernes, excepto festivos.

Tendréd capacidad para atender a 12 personas y se dispondrd de una lista de espera
cuando su demanda sea superior a este nimero de plazas ofertadas.

4. OBJETIVOS DEL SPAP.

Los objetivos basicos del S.P.A.P. como recurso publico local son los siguientes:

a) Colaborar en la recuperacién y mantenimiento de la autonomia personal de las
personas mayores.

b) Constituirse en un marco adecuado, en el entorno inmediato del usuario, para el
desarrollo de relaciones personales y sociales.

c) Facilitar la permanencia de las personas mayores en el entorno habitual, evitando
su institucionalizacioén.

d) Facilitar prestaciones basicas relativas a higiene, salud (planificacién de cuidados
basicos), informaciéon y orientacion y actividades recreativas y sociales, entre
otras.

e) Facilitar asesoramiento, orientacién, asistencia y formacién en tecnologias de
apoyo y adaptaciones que contribuyan a facilitar la realizacion de las actividades
de la vida diaria.

f) Potenciar la estimulacién y activacién cognitiva

5. PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SPAP
5.1. REQUISITOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LOS/LAS BENEFICIARIOS/AS:
Con cardcter general podrén ser beneficiarias las personas mayores con preferencia para

aquellas en las que, en situaciones de vulnerabilidad, puedan concurrir problemas de
diversidad funcional fisica o deterioro cognitivo en fase inicial, no incapacitante.
Las personas mayores participardn en las actividades de prevenciéon e intervencién
dirigidas al fomento de sus relaciones convivenciales durante el ciclo vital de las
personas.
Las personas beneficiarias han de cumplir los siguientes requisitos especificos:

a) Estar empadronados en Moncofa. En el supuesto de no cubrir todas las plazas, se

admitirdn personas de municipios cercanos.
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e)

f)

Tener 65 0 mas afos. De manera excepcional, personas mayores de 55 afios que
cumplan los requisitos generales y especificos, siempre que se valore el recurso
como adecuado por parte de la Comisién de Intervencién Social.

Personas mayores con problemas de diversidad funcional fisica o deterioro
cognitivo en fase inicial, no incapacitante.

Personas con reconocimiento del grado de dependencia 1 (leve o moderada) o
grado 2 (severa), no incapacitante.

No padecer un deterioro fisico y cognitivo grave, que requiera una atencién
especializada y una ayuda permanente del/la profesional.

No padecer enfermedad infecto-contagiosa.

5.2. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO Y DE SUS FAMILIARES
El ejercicio de los siguientes derechos podrd verse modificado en situaciones de

necesidad por razones organizativas del servicio y de calendario oficial de festivos.

a)

b)

A ser informadas sobre sus derechos y deberes como personas usuarias y como
familiar.

A ser respetadas y tratadas con dignidad, tanto por parte de los/las profesionales
del Equipo de Atencién Primaria de Servicios Sociales, por parte del/la profesional
del SPAP, como por el resto de personas usuarias

A la confidencialidad de sus datos personales que obren en los correspondientes
expedientes e historia social, segin la normativa vigente.

A acceder, permanecer y cesar en el SPAP por voluntad propia, previa
comunicacién por parte de la persona usuaria o la cuidadora principal de la
misma.

A recibir informacién sobre el estado de tramitacién de su expediente.

A recibir informacién sobre las modificaciones que puedan producirse en el
régimen del servicio.

A recibir informacién sobre los recursos alternativos que sean necesarios.

A realizar la evaluacién sobre la calidad del servicio.

Al desarrollo de las actividades propias del SPAP en condiciones adecuadas de
convivencia.

A la cobertura de sus necesidades personales especificas durante su estancia en
el centro.

A la individualizacién, intimidad y trato diferenciado.

A plantear quejas por defectos en el funcionamiento, mediante reclamacién

motivada dirigida a la entidad titular del centro (Ayuntamiento de Moncofa).

5.3. DEBERES DE LA PERSONA BENEFICIARIA DEL SPAP Y DE SUS FAMILIARES.

a)

Comunicar a la/el profesional del SPAP cambios conductuales, de salud, de
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medicacién o de otro tipo que afecten a la persona usuaria, con el fin de anotarlo
en su historial.

b) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en su situacién personal,
familiar y social que pudiera dar lugar a la modificacién, suspensiéon o extincién
del servicio.

c) En caso de incontinencia, la familia debera suministrar al SPAP los pafiales, la ropa
y los enseres necesarios. También deberdn facilitar el almuerzo, infusiones o
cualquier otro tipo de producto alimenticio que necesite su familiar.

d) Evitar la asistencia al SPAP cuando la persona usuaria se encuentre enferma y/o
convaleciente.

e) Facilitar correctamente los datos personales, médicos, sociales y familiares de la
persona usuaria que se precisen para el funcionamiento del servicio.

f) Aceptar y cumplir las condiciones, normas y horarios que exige el servicio.

g) Mantener un trato correcto y cordial con los profesionales, respetando sus
competencias.

h) Poner en conocimiento del/la profesional responsable del servicio cualquier
anomalia o irreqularidad que detecte en la prestacién del servicio.

i) Entregar anualmente el informe médico actualizado de prestaciones sociales para

su revisién, con la finalidad de valorar el estado del solicitante.

6. PROCEDIMIENTO DE ADMISION

Se podrd solicitar cita previa en el area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Moncofa para ser informado del servicio que se presta desde el SPAP, asi como del
procedimiento a seguir para solicitar su acceso y la documentacién necesaria.

6.1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

El procedimiento se iniciard a instancia de parte por parte de la persona interesada o su
representante legal, conforme al modelo normalizado que se proporcionard desde el
Ayuntamiento de Moncofa,

La prestacién del servicio se podréd iniciar de oficio por parte del Equipo de Atencién

Primaria de Servicios Sociales municipales en supuestos de urgencia y/o necesidad.
6.2. SOLICITUD
La solicitud de prestaciéon del servicio de SPAP deberd dirigirse al Equipo de Atencién

Primaria de Servicios Sociales municipales por parte del/la persona interesada o su
representante legal acompafada de la siguiente documentacién:

a) Documento Nacional de Identidad, Numero de Identificacién de Extranjero o

pasaporte de la persona
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solicitante, o en su caso, del representante legal.

b) Tarjeta sanitaria (SIP)

c) Informe médico de prestaciones sociales emitido en el mes anterior a la
presentacion de la solicitud. Deberdn constar enfermedades activas, alergias,
contraindicaciones, medicacidon prescrita, valoracién funcional y cognitiva, y
atencidn sanitaria o de enfermeria que necesite.

d) En el caso de personas con diversidad funcional, documento original de la
resolucién administrativa del érgano competente que acredite tal condicién, para
su compulsa digital.

e) En el caso de personas en situacién de dependencia, resolucién administrativa
emitida por el 6rgano competente.

f) Ultima declaracién de la renta de los miembros de la unidad de convivencia. En el
caso de no estar obligados a presentar la declaracién de la renta, certificado
negativo de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria

g) Nombres, direcciones y teléfonos de contacto de los familiares y/o cuidadores.

h) El Ayuntamiento de Moncofa podra solicitar documentacién complementaria, asi
como realizar la comprobacién de datos personales o aclaracién sobre la
documentaciéon obrante en el expediente, siempre que lo considere necesario para
la correcta valoracién de la solicitud.

i) Autorizacién para el uso de la imagen y para posibles salidas del SPAP.

El solicitante o su representante legal deberd presentar la solicitud y Ia

documentacion acreditativa de manera presencial a través del Registro de Entrada

del Ayuntamiento, situado en la Oficina de Atencién al Ciudadano/a (en adelante

OACQ), o} mediante la sede electrénica del Ayuntamiento.

https://moncofa.sedelectronica.es/info.0

6.3. CONCESION Y DENEGACION DEL SERVICIO:
Dicha solicitud y la documentacién se asignard al Equipo de Atencién Primaria de

Servicios Sociales municipales, que contard con un/una técnico/a encargado/a de tramitar
el expediente, aplicando el baremo de seleccién que consta en el anexo | y emitird un
informe favorable o desfavorable de admisiéon al SPAP. Revisada la documentacién, se
elevard a la Comisién Técnica de Intervencién Social el informe con la propuesta
favorable o desfavorable y la puntuacién obtenida en el baremo.

En el caso de tratarse de una propuesta desfavorable, se resolvera provisionalmente y se
le concederd el tramite de audiencia al interesado para que pueda presentar las

alegaciones y los documentos que considere convenientes antes de su denegacién. La
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Ajuntament de Moncofa

propuesta sera remitida de nuevo a la Comisién para su resolucién a la vista del informe
del técnico/a responsable.

Se ha de dictar resolucién en el plazo madximo de tres meses, a contar desde el dia
siguiente al registro de la solicitud.

La resolucion, que pone fin al procedimiento administrativo, se ha de comunicar por
escrito a la persona solicitante y recogerd la concesién o denegacién de la prestacién
solicitada, siguiendo lo preceptuado en los articulos 20, 21 y 24 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Si la resolucién es de concesién, se indicard si hay plazas o si se encuentra en lista de
espera. La persona o su representante se pondrd en contacto con este Equipo para
acordar la fecha de inicio.

6.4. FUNCIONAMIENTO DE LA LISTA DE ESPERA:

Cuando el nimero de solicitudes admitidas fuese mayor al de plazas disponibles, se
creard una lista de espera que recogerd a aquellas personas que hayan sido admitidas,
pero que no hayan podido obtener plaza. Su ingreso en el SPAP, se producira de manera
progresiva cuando haya plazas disponibles y siguiendo el orden establecido por el

registro de entrada de la solicitud en el Ayuntamiento.

6.5. MOTIVOS DE BAJA Y SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO:
Son motivos de baja:

a) Renuncia voluntaria, que deberd formalizarse por escrito, de forma expresa e
inequivoca, y presentarse en el registro de entrada del Ayuntamiento de
Moncofa.

b) Fallecimiento del solicitante.

c) Deterioro irremediable de la enfermedad, justificado con el informe médico de
prestaciones sociales.

d) Falseamiento u ocultacién de datos médicos relevantes y/o personales.

e) Incumplimiento reiterado de las normas de convivencia, entendiéndose estas

como:
a. Falta de respecto al profesional.
b. Falta de respeto a otro usuario/a del servicio.
c. Incumplimiento de horarios.
d. Agresién al profesional o a otro usuario.
e. No respetar las zonas comunes y/o el material del SPAP.

f. Estd prohibido fumar y/o beber alcohol en el SPAP.
Se realizardn tres avisos por escrito, manteniendo entrevista con la persona
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y/o su representante con la finalidad de solucionar el problema o para tomar
decisiones.

f) Ingreso en un centro asistencial o una institucién social.

g) Falta de superacién del periodo de adaptacién o de prueba (15 dias).

h) Cualquier otra circunstancia que afecte al normal funcionamiento del SPAP o a

otro usuario del servicio.
6.6. MOTIVO DE NO ADMISION:
Quedan excluidas del servicio aquellas personas que padezcan algunas de las siguientes

circunstancias:

a) Alteraciones cognitivas-conductuales, como: agitacién intensa no controlable,
comportamientos violentos hacia si mismos o hacia los demas, gritos, graves
problemas de convivencia que dificulten el normal funcionamiento del servicio e
imposibiliten su relacién con el resto de personas atendidas y/o cualquier otra
circunstancia incapacitante.

b) Inmovilidad encama de forma continuada.

c) Situacion funcional donde la asistencia al centro en postura de sedestacién,
durante ese periodo de tiempo, sea claramente perjudicial para la persona
usuaria.

d) Enfermedad infecto-contagiosa.

6.7. CONTROL DEL SERVICIO:
Los beneficiarios de una plaza en el SPAP tendrdn que aportar dos informes médicos de

prestaciones sociales dentro del mismo afo natural para la revisién de su situacién
médica, social y personal. Dicha revisién permitira valorar si permanece en el servicio o si

se propone el recurso mas adecuado para su situacién.

Ademds de la revisién anual obligatoria, el Equipo Municipal de Intervencién Social de
servicios sociales del Ayuntamiento de Moncofa, podra realizar las revisiones que
consideren oportunas, con el objetivo de comprobar que todos los usuarios del SPAP no

se encuentren en una fase incapacitante y puedan ser beneficiarios activos del servicio.

7. FUNCIONAMIENTO DEL SPAP

Recibida la resolucién de concesién de plaza en el SPAP, la persona usuaria, su familiar o
persona cuidadora deberd contactar con este Equipo para acordar la fecha de inicio del
servicio. Ademas, la persona encargada de la dinamizacién del SPAP, junto con el
psicélogo/a del equipo, tendrdn una reunién con el usuario/a, representante y/o familiar
directo para elaborar la historia social y clinica, conocer los intereses y gustos de la
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persona usuaria, y establecer los cuidados individualizados que recibird en el centro.

Tras la concesién de plaza en el SPAP, ésta tendrd un periodo de prueba de 15 dias. Se
considerard su ingreso como firme si, transcurrido dicho periodo no se aprecian
circunstancias personales o alteraciones psicofisicas que determinen su incapacidad para
adaptarse al funcionamiento del SPAP.

Para el buen funcionamiento del servicio, la persona beneficiaria debe acudir en buenas
condiciones higiénico-sanitarias; debe colaborar con el profesional encardado del
servicio; comunicar la ausencias y salidas con antelacién; mantener una buena conducta
basada en el respeto, tolerancia y colaboracién; respetar los horarios y actividades
planteadas; y respetar las instalaciones.

El Ayuntamiento de Moncofa no se hard responsable de la pérdida de cualquier objeto de
valor o dinero. En caso de pérdida de cualquier objeto, deberd comunicarse a la persona
encargada de la dinamizacién del SPAP, asi mismo, cualquier objeto que se encuentre
habrd de ser entregado inmediatamente a la persona responsable, con el fin de localizar
a la persona propietaria.

Queda prohibido fumar y consumir bebidas alcohdlicas, asi como sustancias ilegales,
dentro del SPAP.
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